BibliotecaUca

;COmo reservar
un espacio con

Afﬂuences ? Reserva

3 $all 93 % W1 9:57 AM

Para reservar, nada mas facil: 3 clics Puesto 001-Sala A

son suficientes. Planta primera

Hora
Conéctate desde la aplicacion movil (©)] w 11:00
Affluences o en la web: Duracién

https://biblioteca.uca.es/reserva-de-puestos-de-lectura-y-nivel-de-ocupacion (:) 050 | 01:00 mm

Reserva

Puesto 045 - SalaB 0 2%

En la pagina de tu biblioteca,
1 selecciona el espacio deseado
y haz clic en «reservar».

Planta primera

Hora

© € (o)

Reserva ingresando tu direccién de
2 correo electronico UCA y recibiras un
mail para confirmar tu reserva.

_—

Confirma tu reserva desde el mail

=z recibido (desde la aplicacion, esta
operacion solo es necesaria al hacer tu
primera reserva).

Universidad de Cadiz

Fecha Hora Duracién Capacidad
22/09/2020 al Todos T Todos T Todos ~  Nombre -

Puesto 001 - Sala A

Planta primera

°

D“'g“"" KGRIT 01h00 | 01h30 | 02h00

W UCA |digsees




Las respuestas a tus preguntas.

¢Por qué no puedo reservar con mi direccién
personal?

Solo permite reservas con direcciones de correo
electronico cuyo nombre de dominio corresponde
a los de la universidad.

Deseo cancelar mi reserva, ;cémo lo hago?

Para ello, simplemente tienes que abrir el mail de
confirmacion que has recibido cuando has hecho tu
reserva y hacer clic en «Cancelar mi reserva».

¢{Por qué no he recibido el mail de confirmacién?

En el 99% de los casos, el problema se debe a un error
en la direccion de correo electronico indicada, ya sea
por un error de escritura o porque la direccion de
correo electronico no es valida.

Sino es asi, revisa la bandeja de spam.
¢Por qué se canceldé mi reserva?
Hay 2 posibilidades:

O bien no has confirmado tu reserva dentro de las
2 horas siguientes a tu solicitud, haciendo clic en el
enlace «Confirmar mi reserva» del mail de solicitud
de confirmacion que has recibido en tu buzon de
correo (si se hizo desde el sitio de reserva o desde la
aplicacion movil en el caso de una primera reserva).

O bien tu reserva ha sido cancelada por la biblioteca.
En este caso, te aconsejamos que te pongas en
contacto con el personal de la misma para obtener

mas informacion.

Sino encuentras respuesta a tu pregunta, ponte en contacto con tu biblioteca!



